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1 Bestuurlijke situering  

1.1 Administratieve situering 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2  Subgemeentelijke indeling  

1.3 Kiesindeling  

 

 

 

1.4 Openbare besturen onder toezicht van de stad 

1.4.1 OCMW 

1.4.2 Kerkfabrieken 
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1.5 Vzw’s waarmee een overeenkomst is afgesloten  

1.5.1 Gemeentelijke vzw’s 

 

1.5.2 Andere vzw’s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 Intercommunale verenigingen waarvan Oudenaarde lid is 
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1.7 Gemeentebedrijven 

 

2 Samenstelling politieke organen 

2.1 Gemeenteraad / Raad voor Maatschappelijk Welzijn 

2.1.1 Zetelverdeling  

2.1.2 Bestuursmeerderheid 

2.1.3 Samenstelling gemeenteraad / Raad voor Maatschappelijk Welzijn  
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Baarstraat 37 0479 07 49 11

055 38 58 07

0472 52 86 85

2.1.4 Aantal vergaderingen en normale vergaderdag van de gemeenteraad 
/ Raad voor Maatschappelijk Welzijn 

2.2 Schepencollege / Vast bureau OCMW 

2.2.1 Bevoegdheden van de leden van het college en het vast bureau 
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2.2.2 Aantal vergaderingen en normale vergaderdag van het 
schepencollege en het vast bureau van het OCMW: 

2.3 Gemeenteraadscommissies 
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3 Kosten gemeentelijke overheid 

4 Gemeenteraadsbeslissingen 2020 
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5 Adviesorganen  
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1 Personeel  

 

2 Kosten 

3 Registratie briefwisseling  

4 Communicatie 

 

4.1 Externe communicatie  

4.1.1 Infomagazine  

4.1.2 E-nieuwsbrieven 



12 

4.1.3 Website www.oudenaarde.be  

4.1.4 Facebookpagina Stad Oudenaarde  

4.1.5 Instagrampagina Stad Oudenaarde 

4.1.6 Nieuwsbrief 

4.1.7 Jaargids ‘Oudenaarde, mijn stad’ 

4.1.8 Digitaal infobord 
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4.1.9 Projectcommunicatie 

4.1.10 Onthaalavonden nieuwe inwoners 

4.1.11 Interne communicatie 

5 Afwerkingseenheid drukkerij 

5.1 Extern drukwerk / intern kopiëren 



14 

Doelstelling van het proces 

Definitie: Wat is een klacht? 

Ontvankelijkheid 
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1 Personeel  

2 Kosten  

3 Ontvangsten  

3.1 Dienst bevolking        

3.2 Dienst Burgerlijke Stand 

3.3 Bevolking 

3.3.1 Totale bevolking 
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3.3.2 Andere gegevens   

3.3.3 Bevolkingstoestand op 31.12.2019 

 Bevolkingstoestand op 31.12.2020 
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3.4 Afleveren identiteitskaarten en diverse documenten  

3.4.1 Identiteitskaarten  

 

 

 

3.4.2 Rijbewijzen (naar Europees model)  

3.4.3 Reispassen 

3.4.4 Slachtbewijzen 

3.5 Militie 



19 

4 Burgerlijke stand 

4.1 Geboorten   

4.2 Overlijdens 

4.3 Afgeleverde uittreksels en attesten uit egovflow  

4.4 Huwelijk en echtscheiding 

4.5 Begraafplaatsen en lijkbezorging 
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4.6 Nationaliteiten  

4.7 Voornaamsverandering     

5 Evenementen 

5.1 Kermissen 

5.2 Ontvangsten en jubilea 

 
 

5.3 Verhuur stadslokalen 

 

5.4 Werkingskosten 

 

5.5 Uitlenen materiaal 

5.6 Vaderlandse plechtigheden 
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6 Economie – KMO        

 

o 

o 

o 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o 

o 

o 

7 Landbouw 

7.1 Werkingskosten 

7.2 Landbouwtelling 

7.3 Landbouwtoelagen 
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1 Personeel 

2 Personeelsbezetting  

2.1 Per bestuur (VTE op 31/12/2020)  

 



24 

2.2 Per categorie 

 

 

2.3 Per niveau 

2.4 Personeelskosten 

2.4.1 Per bestuur 
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2.4.2 Evolutie van de index 

2.5 Afwezigheden 

2.5.1 Ziekte 

2.5.2 Aantal dagen arbeidsongeschikt wegens arbeidsongeval 

2.6 Vergaderingen vakbondsacties 

2.6.1 Vergaderingen 

2.6.2 Belangrijkste onderwerpen 
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2.7 Personeelsbeweging 

2.8 Pensioen 

2.8.1 Contractueel 

2.8.2 Statutair 

 

2.9 Vermindering arbeidsprestaties 

2.9.1 Aantal koppen deeltijdsen  

 

2.10 Opleidingen 

2.10.1 Soorten opleidingen 
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2.10.2 Aantal manuren totaal t.o.v. totaal te presteren 

 

2.10.3 Kosten opleiding t.o.v. de globale personeelsuitgaven 
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1 Kosten 

1.1 Exploitatie 

1.1.1 Algemene Administratie (Stad + OCMW) 

1.1.2 Onderhoud software 
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1.2 Investeringen 
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2 Gebruikte toepassingssoftware 
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o 

o 

o 

o 

o 

 

https://nl.wikipedia.org/wiki/Ruimtelijke_ordening
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1 Personeel    

2 Boekhouding - kengetallen 

3 Jaarrekening 

 

 

 

3.1 Financiële toestand  

IV. 

a. 

b. 
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3.2 Thesaurie 

 

4 Belastingen en retributies 



34 

5 Schuld en leningen 

5.1 Budgettaire boekhouding 

5.2 Algemene boekhouding 

5.2.1 Balans : openstaande schuld 

6 Eredienst 

6.1 Rooms-Katholieke eredienst 

6.1.1 Organisatie 

6.1.2 Afgevaardigde van het gemeentebestuur in de kerkfabrieken 

6.1.3 Pastorieën en kerken 
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6.2 Vrijzinnige gemeenschap 
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1 Dienst cultuur  

1.1 Werkingskosten  
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o 

o 

1.2 Infrastructuur 

 

 

 

1.3 Strategisch meerjarenplan 

1.4 Vrijetijdscel 

 

 

 

 

1.5 Erfgoedprojecten 

1.5.1 Erfgoeddag  

1.5.2 Coördinatie Erfgoedcel 

1.6 Culturele projecten  

1.6.1 Bierfeesten@DeWoeker  

1.6.2 11 juli-viering (Vlaanderen Feest!) (vrijdag 10/07/20 & zaterdag 11/07/2020) 
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1.6.3 (Reguliere) Beiaardconcerten 

 

 

 

 

 

1.6.4 Animatie Ronde van Vlaanderen (07/04//2019) 
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1.7 Ondersteuning verenigingsleven 

1.7.1 Stedelijke Cultuurraad 

1.7.2 Toelagen aan culturele verenigingen 

1.7.3 Andere projecten van derden i.s.m. dienst cultuur 

1.7.4 Subsidiëring lokale initiatieven 

 

 

 

 

1.8 Gemeenschapsvormende projecten 

1.8.1 Zomeranimatie op en rond de markt en in de centrumstraten  

1.9 Cultuurspreidende projecten – ondersteuning lokale initiatieven 

1.9.1 Wanderwegen (in samenwerking met cultuurraad) 
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1.10 De Woeker 

1.10.1 Avondprogrammatie en familievoorstellingen 

1.10.2 Schoolvoorstellingen 

1.10.3 Filmclub ‘Het Groot Licht’ 

1.10.4 Gebruik door derden 
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1.10.5 Gebruik van het gebouw Woeker 5 

1.11 Brandwoeker 

1.12 Sint-Jozefskerk 

1.13 Ondersteuning groepsactiviteiten OK Swaree 

1.13.1 vergaderingen 

1.13.2 groepsactiviteiten 
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1.14 Gebruik OK-pas 

1.15 BBC - Strategisch meerjarenplan - prioritair beleid 

2 MOU 

2.1 Personeel    

2.2 Werkingskosten 

2.3 Ontvangsten 

2.4 Openingsuren 
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2.5 Producten 

2.5.1 Rondleidingen 

 

 

 

 

 

 

2.5.2 Evenementen  

 

 

2.6 Groepsbezoeken 2020 

2.6.1 Herkomst groepen per provincie 



44 

2.6.2 Soort groepen 

2.7 Individuele betalende bezoekers aan MOU 

2.8 Bezoekers aan niet-betalende evenementen 

2.9 Deelname aan beurzen en workshopts 

2.10 Activiteiten 
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2.11 Publiciteit 

2.11.1 Uitvoering van het communicatieplan MOU.  

2.11.2 Website: www.mou-oudenaarde.be  

2.11.3 Media 

3 Toerisme   

3.1 Personeel   

3.2 Kosten   

3.3 Ontvangsten 
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3.4 Openingsuren 

 

 

 

 

3.5 Toeristische producten 

3.5.1 Kunst & cultuurpatrimonium 

 

 

 

 

 

3.5.2 Natuurpatrimonium 

 

 

 

 

 

3.5.3 Rondritten in de regio 

 

 

3.5.4 Bedrijfsbezoeken 

 

 

 

3.5.5 Oudenaarde actief 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.6 Evenementen 

3.5.7 Verkoopsartikelen 
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3.5.8 Verblijfstoerisme 

3.6 Groepsbezoeken 2020 

3.6.1 Herkomst groepen per provincie 

3.6.2 Soort groepen 
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3.7 Bezoekers aan niet-betalende evenementen 

ondernemers en horecazaken extra inspanningen 

leveren om consumenten te verrassen, helaas niet plaatsvinden vanwege COVID-19.

3.8 Bezoekers toeristisch infokantoor 

3.9 Bezoekers aan niet-betalende evenementen 

3.10 Deelname aan beurzen en workshops 

3.11 Activiteiten 

3.12 Publiciteit 

3.13 Dienst Internationale Relaties 

3.14 BBC 
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4 Stadsarchief 

4.1 Personeel 

4.2 Ontvangsten & exploitatiekosten 

4.3 Archiefcommissie 

4.3.1 Samenstelling 

4.3.2 Werking 

4.4 Activiteiten 

4.4.1 Behuizing en materiaal 

4.4.2 Deelname aan studiedagen /opleidingen 

4.4.3 Archiefwerking 



50 

4.4.4 Dienstverlening en publieksgerichte activiteiten 
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1 Stedelijke Academie voor Muziek Woord en Dans 

1.1 Personeel 

1.2 Werkingskosten  

1.3 Schoolbevolking  

 



53 

1.4 Doelgroepen  

1.5 Vestigingsplaatsen 

1.6 Spelen voor publiek 

1.7 EduART 

1.8 Externe partners 

1.9 Onderwijsontwikkeling 

1.10 Belangrijkste projecten 
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2 Koninklijke Academie voor Beeldende Kunsten 

2.1 Personeel 

 

 

2.2 Kosten 

2.3 Investeringen 2020 

 

 

 

2.4 Schoolbevolking 

2.5 Missie en projecten 
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1 Zwembad Sportoase  

1.1 Afdelingstaak 

1.2 Werkingskosten 

1.3 Bezoekersaantallen 

2 Sportdienst  

2.1 Personeel   

2.2 Werkingskosten 
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2.3 Ontvangsten 

2.4 Investeringskosten 

 

 

2.5 Infrastructuur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 Bezettingsgraad 

2.6.1 Overdekte infrastructuur 
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2.6.2 Openluchtinfrastructuur 

 

 

 

 

2.7 Sportactiviteiten en –organisaties 
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2.8 Ondersteuning sportverenigingen  
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1 Afdelingstaak 

 

 

 

 

 

2 Personeel  

 

3 Kosten 

 

4 Ontvangsten  

 

5 Leners en uitleningen 

5.1 Leners 
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5.2 Uitleningen 

 

 

5.3 Digitale toepassingen 

6 Geleide bibliotheekbezoeken 

7 Interbibliothecair leenverkeer 

 

8 Kinder- en jeugdjury Vlaanderen 
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9 Uitbreidingsactiviteiten 

9.1 Gedichtendag 

9.2 Digicafé 

9.3 Activiteiten jeugd 

9.4 Boekstart 
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9.5 Poëzieleesgroep 
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1 Afdelingstaak 

2 Personeel sociale zaken  

 

3 Huis van het Kind en Kinderopvang 

3.1 Werkingskosten 

 

 

 

 

3.2 Loonkost 

3.3 Toelagen 

3.4 Sociale dienstverlening 

3.4.1 Aan de bevolking (via sociaal huis) 
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3.4.2 Aan het stadspersoneel 

 

 

 

 

 

 

 

 

o 

o 

o 

 

 

3.4.3 Adviesraden  

 

 

 

 

 

 

3.4.4 Andere taken  
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3.4.5 Huis van het kind 

 

 

 

 

 

4 Dienst Onthaalouders Oudenaarde vzw  

4.1 Kosten 

4.2 Cijfergegevens 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Vakantieopvang Begijnhof 

5.1 Werkingskosten 

Werkingskosten € 26.572,36
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5.2 Inkomsten 

5.3 Loonkost 

5.4 Cijfergegevens 

5.5 Communicatie 

 

 

 

6 Buitenschoolse kinderopvang in Oudenaardse basisscholen  

6.1 Inkomsten 

6.2 Uitgaven opvangkrachten (wijkwerkers en vrijwilligers) en werkingskosten 

6.3 Loonkost 

6.4 Cijfers 2020 

 

 

 

 

 

 

o 

o 

o 
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o 

o 

o 

o 

o 

o 

BBC 

AC 27.1.1. Het huis van het kind opstarten: 

De sociale dienst / dienst huis van het kind en kinderopvang verhuisde in juni 2017 naar het sociaal 
huis / huis van het kind. Dienst Onthaalouders volgde in oktober 2017 en de dienst buitenschoolse 
opvang volgde in 2018. 

Het lokaal overleg opvoedingsondersteuning werd omgevormd tot de (intergemeentelijke) werking 
huis van het kind regio Oudenaarde. 

Het intergemeentelijk samenwerkingsverband huis van het kind Oudenaarde, Wortegem-Petegem, 
Kruishoutem, Horebeke is sinds 2015 erkend en gesubsidieerd door Kind en Gezin voor het uitwerken 
van een aanbod aan opvoedingsondersteuning.  

Sinds 2019 is er een intergemeentelijke samenwerking met Wortegem-Petegem, Zwalm en Horebeke. 
 

7 Speelotheek De Zevensprong 

7.1 Werkingskosten 

7.2 Inkomsten uit lidgeld 

7.3 Loonkost (bruto) 

7.4 Cijfergegevens 



70 

7.5 Briefwisseling 

7.6 Communicatie 

 

 

 

 

7.7 Activiteiten 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Jeugddienst 

8.1 Personeel 

8.2 Werkingskosten 

8.3 Toelagen 
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8.4 Activiteiten 

8.4.1 Kadeefeest 

 

 

 

 

8.4.2 Sinterklaasintrede 

 

 

 

 

 

8.4.3 Activiteiten in de schoolvakanties:  
Speelpleinwerking,K rullewiet +en Themakampen) 
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8.4.4 Uitleendienst  

8.4.5 Verhuur jeugdcentrum Jotie  

8.4.6 Andere activiteiten 
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8.5  Communicatie 

 

 

 

 

9 Plaatselijk werkgelegenheidsagentschap / Wijk-Werken 

10 Project alternatieve straffen 



74 

1  Bestuur infrastructuur administratie en ontwerp 

1.1 Personeel 

 

2 Patrimonium 

2.1 Gebouwen 

2.1.1 Personeelskosten 

2.1.2 Exploitatiekosten 
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2.1.3 Investeringen 
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2.1.4 Verhuur van gebouwen 

2.1.5 Huur van gebouwen 

2.1.6 Aankopen gebouwen 

 

 

2.1.7 Verkopen gebouwen 

 

 

2.1.8 Schenking gebouwen 

 

2.2 Gronden 

2.2.1 Aankopen 

 

 

 

 

2.2.2 Verkopen 

 

2.2.3 Verhuur 

2.2.4 Huur 
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2.2.5 Huur erfdienstbaarheden  

2.2.6 Kosten  

2.3 Wegen en rioleringen 

2.3.1 Budget 

2.3.2 Buitengewone Investeringen 
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2.3.3 Gewone onderhoudswerken 

2.3.4 Openbare verlichting (investeringen) 

2.3.5 Laagspanning (investeringen) 

2.3.6 Aanleg aardgasnet  

2.3.7 Uitbreiden ICS-net  

2.3.8 Energieverbruik 

 

3 BBC – Prioritaire doelstellingen 

 

o 

o 

o 
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o 

o 

o 

o 

o 

o 
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4 Aankoopdienst 

  
 

5 Bestuur infrastructuur uitvoering 

5.1 Personeel 

5.1.1 Aantal personeelsleden (F.E.) 

5.2 Loonkosten 

5.3 Werkingskosten  
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5.4 Prestaties 

5.4.1 Groendienst  

 

 

 

 

 

 

 

5.4.2 Dienst gebouwen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.3 Dienst Groen en Netheid en Hygiëne 

 

 

 

 

 

 

5.4.4 Dienst Wegenis 

5.4.5 Feestelijkheden/signalisatie 
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5.4.6 Logistiek/magazijn 

5.5 BBC 

 

 

  

6 Bestuur infrastructuur ruimtelijke ordening 

6.1 Afdelingstaak 

 

 

 

 

 

 

6.2 Personeel   

6.3 Mobiliteit 

6.3.1 Fietspunt opstarten aan station 
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6.3.2 Jaarlijkse sensibilisatiecampagne 

6.3.3 Stallingenplan uitvoeren 

6.3.4 Prioriteitenlijst missing links in het fietspadennetwerk opmaken  

6.3.5 De mogelijkheid voor vrachtwegenparkeerplaatsen onderzoeken 

6.3.6 De mogelijkheid voor een verordening parkeren onderzoeken 

6.3.7 Het parkeeraanbod optimaliseren 

6.3.8 Betere toegankelijkheid voor landbouwvoertuigen onderzoeken 

6.3.9 Een betere ontsluiting van de Vesten onderzoeken 
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6.3.10 Zwarte punten bepalen en aanpakken 

6.4 Wonen 

6.4.1 Het sociaal objectief realiseren in samenwerking met de 
Huisvestingsmaatschappij 

6.4.2 Verdere initiatieven nemen tegen leegstand en verkrotting 

6.4.3 De leegstandsheffing actiever opvolgen 
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6.5 Ruimtelijke planning 

6.5.1 Het voorontwerp voor de vernieuwde stationsomgeving opmaken – 
AC 4.1.2 

6.5.2 Het potentieel aan industrie- en bedrijventerreinen voor kleine en 
grote ondernemingen onderzoeken – AC 8.1.1 
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6.6 Stedenbouw 

6.6.1 Bouwaanvragen, meldingen en stedenbouwkundige attesten 

6.6.2 Een Protocol Ruimtelijke Ordening opmaken – AC 3.1.2 

6.6.3 Omgevingsvergunningen tot verkavelen van gronden  

6.7 GIS (Geografisch Informatie Systeem) 

6.7.1 Vergunningenregister 

6.7.2 Plannenregister 
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6.7.3 Geoloket stedenbouwkundige inlichtingen 

6.7.4 Notarisloket 

6.7.5 Het Geo-loket uitbouwen– AC 1.1.3 

6.7.6 CRAB (Centraal referentieadressenbestand) 

http://geoloket.extranet.cevi.be/geoloketten/oudenaarde/bouwvoorschriften/
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6.7.7 Omgevingsloket 

7 Bestuur infrastructuur milieu  

7.1 Personeel 

7.2 Kosten 

7.3 Ontvangsten    

7.4 Milieuhygiëne & -planning 

7.4.1 Bodemrisico-attesten en milieu-inlichtingen 

7.4.2 Toelatingen plaatsen veldkanon  

7.4.3 Erkenningen muziekactiviteiten 

7.4.4 Omgevingsvergunningen  
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7.5 Controles 

7.6 Klachtenregistratie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.7 Natuurbehoud 

7.8 Externe communicatie  
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o 

o 

o 

 

 

 

 

 

 

 

7.9 Bijscholing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.10 Afvalverwerking 
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7.11 MJP 2020-2025 
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