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1. Jouw naam en organisatie

2. Een voorbeeld van hoe je organisatie aan toegankelijkheid werkt
3. Verwachtmg voor deze werkse55|e
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Programma

Waarom toegankelijkheid
Lokale cijfers diversiteit
Integrale toegankelijkheid
9B’s van toegankelijkheid
Checks toegankelijkheid
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Hoe toegankelijkheid realiseren?

Onderzoeken Duidelijk Activiteiten

\naar behoeften/ \communlceren/ K ddnpassen /




Waarom werken aan toegankelijkheid?
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Waarom werken aan toegankelijkheid?

Bevordert inclusiviteit

Vergroot maatschappelijke
betrokkenheid

Verhoogt het ledenaantal en de
diversiteit

Versterkt het welzijn

Zorgt voor continuiteit



Waarom werken aan toegankelijkheid?

 Stijgende immigratie

* Evolutie bevolking: afname van
Belgische herkomst, toename
van buitenlandse herkomst

* Groeiende diversiteit aan
herkomstnationaliteiten

* Sterke stijging bij kinderen

* Meertaligheid
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Cijfers etnisch-culturele diversiteit - ~N

17% inwoners

met niet-Belgische herkomst

Evolutie inwoners met niet-Belgische herkomst \_ )
% t.o.v. inwoners

40

W
o

20

1990 1982 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026

@ Oudenaarde @ Vlaams Gewest

Rijksregister | provincies.incijfers.be | 1990 - 2026



4 )
130

herkomstnationaliteiten
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Top 10 niet-Belgische herkomstnationaliteiten
Oudenaarde, aantal
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@ Sovjet-Unie @ Nederland @ Roemenié ) Turkije
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Ter Eecken

il {\ Stationswijk
Eine-Kern
Lindestraat
Bruwaan - Nijverheidszone
Meersbloem
Oudenaarde-Centrum
Pamele
Tuinwijk
Leupegem-Kern
Einddries
Bevere-Kern
Meerspoort
Grote Straat
Gevaertdreef
Kraneveld - Grimbergen
Eine - Zurkelstraat
Egypte
Volkegem-Kern
Bevere - Huttegem

<5% 5<10% ®10<15% @15<20% @ 220% Verborgen waarde Niet van toepassing Hongen]

Rijksregister | provincies.incijfers.be | 2026



Inwoners naar herkomst, opgesplitst in 3 leeftijdsgroepen 28.4%
Oudenaarde, % t.o.v. leeftijdsgroep ‘ ) ¥70

Minderjarigen (0-17 jaar)
Actieve leeftijd (18-64 jaar)

Quderen (65+ jaar)
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Rijksregister | provincies.incijfers.be | 2026



Inwoners naar herkomstnationaliteit, per leeftijdsklasse van 5 jaar

Oudenaarde, % t.o.v. leeftijdsklasse
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Evolutie leerlingen met thuistaal niet-Nederlands
Oudenaarde, % t.o.v. leerlingen basis en secundair onderwijs
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Cijfers over instroom volwassenen 2024

225

nieuwkomers

Totalen per jaar
Nationaliteit (>3)

184 194 Nationaliteit Aantal personen %
v
140

Oekraine 37 21,26%
- Roemenié 26 14,94%
2021 2022 2023 2024 Polen | 2 | 12.07%
Palestina 14 8,05%
Afghanistan 12 6,90%
Syrié 10 5,75%
Leeftijdsklasse Eritrea ' 7| 4,02%
Burundi 6 3.45%
57% Portugal 6 3,45%
Bulgarije 5 2,87%

Totaal 174 100,00%




Cijfers over instroom minderjarigen 2024
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2021

Leeftijdsklasse

2022

Totalen per jaar

2023

99

nieuwkomers

2024

Nationaliteit (>3)

Nationaliteit Aantal %
personen

Syrié 27 32,9%
Afghanistan 15 18,3%
Oekraine 14 | 17,1%
Burundi 9 11,0%
Somalié 7] 8,5%
Palestina 5 6,1%
Rwanda 5 | 6,1%
Totaal 82 100,0%



14 ASSEN VAN
IDENTITEITSVORMING

Fysieke

Digitale

Informatieve

Sociale

Op maat van behoeften

Integrale toegankelijkheid

‘ Elk persoon is uniek Meerdere dimensies



Integrale toegankelijkheid

Leer je

doelgroep
kennen

Specifiek

Gewoontes

Interesses

Omgeving

Drempels

\ 4

9 B’s van
toegankelijkheid
(factoren)



Alles begint met een warm onthaal

Stap naar nieuwe leden

Creéer een veilige sfeer

Geef voldoende informatie

Communiceer en herhaal afspraken

Spreek de nieuwe leden aan na de eerste training/activiteit

ledereen is welkom, straal dat uit!



De 9 b’s van toegankelijkheid

Is jouw werking ...

vlot bereikbaar?
locatie, tijd

<

0:9

betaalbaar voor iedereen?

financiéle kostprijs, bijkomende kosten van
vervoer of kinderopvang, psychologische
kost ...

—

begrijpbaar?

duidelijke communicatie N P )3

betrouwbaar? *
Ve TR

& f
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begripvol?
met aandacht voor \
culturele gevoeligheden

u

je doelgroep?
beantwoorden aan
de behoeften

x\\

&

beschikbaar?

met of zonder drempels
zoals wachtlijsten

of administratieve
drempels

)

bruikbaar voor

bekend
bl_jje doelgroep?

betreedbaar voor
alle deelnemers?

met alle aspecten
van identiteit
zoals kledij

Link: 9 B’s van toegankelijkheid




Bereikbaarheid

Beschikbaarheid

Betaalbaarheid

Bruikbaarheid

Begrijpbaarheid

Betrouwbaarheid

Bekendheid

Begripvol

Betreedbaarheid
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Toegankelijk in locatie, tijd en fysieke aanwezigheid.

s

g

Voldoende aanbod en het is gemakkelijk om deel te nemen.

s

g

De (verborgen) kostprijs is voor iedereen haalbaar.

s

g

Jouw aanbod voldoet aan de behoeften van de gebruikers.

-

Jouw communicatie is voor iedereen duidelijk.

s

g

Jouw organisatie is vriendelijk, positief en open voor iedereen.

s

g

Jouw aanbod is bekend bij de beoogde doelgroep.

s

g

Jouw organisatie heeft aandacht voor ieders leefwereld.

s

g

ledereen is welkom met al hun aspecten van identiteit.




De 9 B’s van toegankelijkheid — Circusplaneet

Betaalbaar

* “We hanteren twee kortingssystemen. Enerzijds de UiTPAS met kansentarief waarbij je
nog 20% betaalt. Anderzijds kan je inschrijven met een studietoelage/schooltoeslag en
betaal je 70% van het bedrag.”

* “We hanteren verschillende tarieven in functie van de soort en duur van de activiteit. Ons
aanbod van community trainingen zorgt ervoor dat circus financieel een stuk
toegankelijker is.”

Begrijpbaar

* “We creéren een duidelijke website en zorgen voor een transparant en gebruiksvriendelijk
inschrijvingssysteem. We doen huisbezoeken in verschillende Gentse wijken om ons
aanbod kenbaar te maken en om mensen te ondersteunen bij het inschrijven. We
communiceren via toegankelijke online kanalen met ouders die extra ondersteuning nodig
hebben.”



De 9 B’s van toegankelijkheid — Circusplaneet

Bereikbaar

* “Op de site staat per activiteit aangegeven waar die doorgaat. De details over hoe je er
geraakt, welke ingang je moet nemen en info rond parkeren, worden meegegeven in de
eerste infomail naar de deelnemers. Al ons locaties zijn voorzien van een fietsenstalling.
De Circuskerk heeft een hellend vlak en een lift, waardoor het gebouw goed toegankelijk is
voor rolstoelgebruikers en mensen die minder mobiel zijn.”

Betrouwbaar

* “We streven naar een emotioneel en fysiek veilige omgeving voor alle deelnemers.

Lesgevers luisteren en communiceren op een authentieke en oprechte manier en houden
rekening met de deontologische richtlijnen.”



De 9 B’s van toegankelijkheid — Circusplaneet

Bekend

* “We werken samen met waardevolle partners, zoals Brede school, brugfiguren van de
buurtscholen en medewerkers van voorzieningen. Ze ondersteunen ons bij de organisatie
van (buurt)circusreeksen en bij de toeleiding van kinderen naar ons aanbod.”

* “We zijn aanwezig in de wijken waar we werken door deel te nemen aan activiteiten die
georganiseerd worden door partners, of door zelf evenementen te organiseren.”

Beschikbaar

* “Alle lesgevers zijn onthaalmedewerkers. Ze krijgen in hun werkplanning tijd om die
onthaalfunctie, voor en na hun les, op te nemen. Een medewerker zorgt voor
ondersteuning bij inschrijving, aanvraag van de UiTPAS, opvolgen van de studietoelage,
opmaak van fiscale attesten en tussenkomsten van de mutualiteit. Dit menselijk contact in

de inschrijving is essentieel.”



De 9 B’s van toegankelijkheid — Circusplaneet

Bruikbaar

* “We gebruiken verschillende methodieken om ons aanbod met de deelnemers te
evalueren en laten ruimte voor ideeén en voorstellen. We sturen bij waar mogelijk.”

Begripvol

* “ledereen die zin heeft om te circussen of graag deel is van de circusfamilie, is welkom op
Circusplaneet. Daarbij geven we ruimte aan ieders dromen, mening, mogelijkheden en
beperkingen, dit in een context waarbij respect centraal staat.”

Betreedbaar

* “ledereen is welkom met alle aspecten van hun identiteit. Tegelijk moeten we ook
aandacht hebben voor de fysieke veiligheid bv. bij piercings.”

* “Al onze lesgevers zijn API’s (aanspreekpunt integriteit) en werken actief aan een
veiligheidsbeleid dat zowel op zowel fysiek als emotioneel vlak sterk is.”



Integrale toegankelijkheid

Een ketting
is zo sterk
als zijn
zwakste
schakel.

‘We staan open voor iedereen’




Onderzoek naar vrijetijdsdrempels bij jongeren

Belangrijkste redenen om geen lid te zijn van een vereniging:

Aanbod spreekt niet aan: geen zin, geen interesse ... (Bruikbaar)

Communicatie: niet weten wat mogelijk is, geen overzicht, info onduidelijk ... (Bekend,

begrijpbaar)
Kostprijs: te duur, kortingen zoals uitpas niet gekend ... (Betaalbaar)
Mobiliteit: moeilijk bereikbaar met de fiets (bereikbaar)

Flexibel deelnemen aan aanbod (bruikbaar)

- Bij buitenlandse herkomst meer drempels, maar geen andere soort drempels!



Checklist toegankelijkheid

Bereikbaar
Jouw organisatie is toegankelijk in locatie, tijd en fysieke aanwezigheid.

Vlaanderen

Ja nee
is divers Zijn jullie activiteiten veilig en goed bereikbaar lzowel met de auto, bus, fiets, te voet 17
Vinden mensen makkelijk de weg naar de locatie waar ze moeten zijn? Heb je signalisatie
en duideijke informatie?
Weet je welke i alen je en grasg
gebruiken (digitaal, mondeling, whatsapp ..} en gebruik je die kanalen?
Kunnen mensen jullie op manieren ijk. via
e-mail, sociale media)?
15 het duidelijk voor iedereen bij wie je terecht kan voor welke vraag?
Beschikbaar
Je hebt aanbod en het is om deel te nemen.
Ja nee

Is er voldoende beschikbaar aanbod?

Zijn er geen wachtljsten om je in te schrijven?

Is het makkelijk om je in te schrijven of om je op te geven als medewerker. vrijwilliger of
deelnemer?

Zijn er verschillende manieren om je in te schrijven fonline, offline, ter plaatse)?

Kan je ondersteuning vragen om je in te schrijven?

Heb je op voldoende (diverse) begeleiders en diverse) vrijwilligers?

\ S e Hebben begeleiders voldoende tijd om lextra) uitleg te geven of te antwaorden op vragen?

Zijn er activiteiten op verschillende uren en dagen? Kan iedereen deelnemen die voltijds.
werke. in shiften werkt. enkel in de zomer kan .7

AGENTSCHAP
INTEGRATIE &
INBURGERING integratie-inburgering.be

Link naar brochure ‘hoe toegankelijk is jouw (vrijetijds)aanbod’?




Doe de scan voor je werking

Ga naar pagina 10 op de brochure ‘hoe
toegankelijk is jouw vrijetijdsaanbod?’

» Indien je meerdere deelwerkingen hebt,
kies 1 deelwerking.

* Op welke B zie je het meeste groeimarge?

* Op welke B blink je uit?



Wil je meer weten?

Toegankelijke vrije tijd (verenigingen)

Tips en inspiratie a.d.h.v. de 9 B's van toegankelijkheid

Bruikbaar - :
Algemeen : Bekend E Begrijpbaar E Betrouwbaar Betaalbaar

Poster: de 9 B's van Tip: ken je realiteit Tip: communiceer in Tip: maak werk van een Tip: verlaag financiéle

toegankelijkheid Heb jij zicht op de diversiteit in duidelijk Nederlands warm onthaal drempels
jouw gemeente? Is jouw - Voorzie kortingssystemen
De 9 b's van toegankeljjkheid vereniging een weerspiegeling van Qo Qo - Maak een afbetalingsplan

die context? - Wees discreet wanneer mensen

betalingsmoeilijkheden hebben

1s jouw werking

Duidelijke mondelinge taal Tips voor een warm
Communiceren met . Onthaal

Qo
Qo

Rapport: nationaliteit en : - 7
herkomst r R = Tip: bied een kansentarief
: = SES e aan via de uitpas

POF

Affiche 9b toegankelijkheid

Jouw vereniging aansluiten bij de

provincie | i N el i . il
Qo ( Nnst-Vlganderen - uitpas? Neem contact op met de

provincies.incijfers.be

contactpersoon voor jouw regio
Dashboard . (https://www.uitpas.be/activiteiten
Benieuwd hoeveel inwoners van i derand.be | [y uNEER -in-de-reqio).

jouw gemeente een buitenlandse

herkomst hebben? Je vindt het op
de website provincies.icnijfers.be.

Scan: hoe toegankelijk is
jouw vrijetijdsaanbod?

tips-warm-welkom

Qo

Qo

Veelgestelde vragen over
de uitpas

cormmuent hetsetice
S e e B
Q0 g

Sotere ke e e dars Tips voor een warm

ik ek o Lo L Bl b s g ol

ey, onthaal

Link naar de padlet: https://padlet.com/febevandenbroucke/toegankelijke-vrije-tijd-verenigingen-lltcm4xew2vwbi2
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Meer info

www.integratie-inburgering.be

silvia.rodrigues@integratie-inburgering.be

nadia.elallaoui@integratie-inburgering.be
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