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Werksessie – maak je aanbod toegankelijk(er)
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met jouw BOA-aanbod 
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1. Jouw naam en organisatie
2. Een voorbeeld van hoe je organisatie aan toegankelijkheid werkt
3. Verwachting voor deze werksessie

Wie ben jij?



Programma

1. Waarom toegankelijkheid 

2. Lokale cijfers diversiteit 

3. Integrale toegankelijkheid 

4. 9B’s van toegankelijkheid 

5. Checks toegankelijkheid 

6. Nabespreking 



Onderzoeken 
naar behoeften

Hoe toegankelijkheid realiseren?

Duidelijk 
communiceren

Activiteiten 
aanpassen



Waarom werken aan toegankelijkheid? 

Meer gezinnen 
bereiken



Waarom werken aan toegankelijkheid? 

• Bevordert inclusiviteit

• Vergroot maatschappelijke 
betrokkenheid

• Verhoogt het ledenaantal en de 
diversiteit

• Versterkt het welzijn

• Zorgt voor continuïteit 



Waarom werken aan toegankelijkheid? 

• Stijgende immigratie

• Evolutie bevolking: afname van 
Belgische herkomst, toename 
van buitenlandse herkomst 

• Groeiende diversiteit aan 
herkomstnationaliteiten

• Sterke stijging bij kinderen

• Meertaligheid 





Cijfers etnisch-culturele diversiteit 
17% inwoners

met niet-Belgische herkomst



130 
herkomstnationaliteiten





28,4%



33%





Cijfers over instroom volwassenen 2024

225 
nieuwkomers



Cijfers over instroom minderjarigen 2024
99 

nieuwkomers



Elk persoon is uniek Meerdere dimensies

• Fysieke

• Digitale 

• Informatieve

• Sociale

• …

Op maat van behoeften Integrale toegankelijkheid



Integrale toegankelijkheid

Leer je 
doelgroep 

kennen

Specifiek

Gewoontes

Interesses

Omgeving

Drempels

Hoe
bereiken

9 B’s van 
toegankelijkheid

(factoren)



Alles begint met een warm onthaal

• Stap naar nieuwe leden

• Creëer een veilige sfeer

• Geef voldoende informatie

• Communiceer en herhaal afspraken

• Spreek de nieuwe leden aan na de eerste training/activiteit

• Iedereen is welkom, straal dat uit! 



Lin

Link: 9 B’s van toegankelijkheid 



Bereikbaarheid Toegankelijk in locatie, tijd en fysieke aanwezigheid. 

Beschikbaarheid

Betaalbaarheid

Bruikbaarheid

Begrijpbaarheid

Betrouwbaarheid

Bekendheid

Begripvol

Betreedbaarheid

Voldoende aanbod en het is gemakkelijk om deel te nemen.

De (verborgen) kostprijs is voor iedereen haalbaar.

Jouw aanbod voldoet aan de behoeften van de gebruikers.

Jouw communicatie is voor iedereen duidelijk.

Jouw organisatie is vriendelijk, positief en open voor iedereen.

Jouw aanbod is bekend bij de beoogde doelgroep.

Jouw organisatie heeft aandacht voor ieders leefwereld.

Iedereen is welkom met al hun aspecten van identiteit.



De 9 B’s van toegankelijkheid – Circusplaneet 
Betaalbaar

• “We hanteren twee kortingssystemen. Enerzijds de UiTPAS met kansentarief waarbij je 
nog 20% betaalt. Anderzijds kan je inschrijven met een studietoelage/schooltoeslag en 
betaal je 70% van het bedrag.”

• “We hanteren verschillende tarieven in functie van de soort en duur van de activiteit. Ons 
aanbod van community trainingen zorgt ervoor dat circus financieel een stuk 
toegankelijker is.”

Begrijpbaar

• “We creëren een duidelijke website en zorgen voor een transparant en gebruiksvriendelijk 
inschrijvingssysteem. We doen huisbezoeken in verschillende Gentse wijken om ons 
aanbod kenbaar te maken en om mensen te ondersteunen bij het inschrijven. We 
communiceren via toegankelijke online kanalen met ouders die extra ondersteuning nodig 
hebben.”



De 9 B’s van toegankelijkheid – Circusplaneet  

Bereikbaar

• “Op de site staat per activiteit aangegeven waar die doorgaat. De details over hoe je er 
geraakt, welke ingang je moet nemen en info rond parkeren, worden meegegeven in de 
eerste infomail naar de deelnemers. Al ons locaties zijn voorzien van een fietsenstalling. 
De Circuskerk heeft een hellend vlak en een lift, waardoor het gebouw goed toegankelijk is 
voor rolstoelgebruikers en mensen die minder mobiel zijn.”

Betrouwbaar

• “We streven naar een emotioneel en fysiek veilige omgeving voor alle deelnemers. 
Lesgevers luisteren en communiceren op een authentieke en oprechte manier en houden 
rekening met de deontologische richtlijnen.”



De 9 B’s van toegankelijkheid – Circusplaneet  

Bekend

• “We werken samen met waardevolle partners, zoals Brede school, brugfiguren van de 
buurtscholen en medewerkers van voorzieningen. Ze ondersteunen ons bij de organisatie 
van (buurt)circusreeksen en bij de toeleiding van kinderen naar ons aanbod.”

• “We zijn aanwezig in de wijken waar we werken door deel te nemen aan activiteiten die 
georganiseerd worden door partners, of door zelf evenementen te organiseren.”

Beschikbaar

• “Alle lesgevers zijn onthaalmedewerkers. Ze krijgen in hun werkplanning tijd om die 
onthaalfunctie, voor en na hun les, op te nemen. Een medewerker zorgt voor 
ondersteuning bij inschrijving, aanvraag van de UiTPAS, opvolgen van de studietoelage, 
opmaak van fiscale attesten en tussenkomsten van de mutualiteit. Dit menselijk contact in 
de inschrijving is essentieel.”



De 9 B’s van toegankelijkheid – Circusplaneet 

Bruikbaar

• “We gebruiken verschillende methodieken om ons aanbod met de deelnemers te 
evalueren en laten ruimte voor ideeën en voorstellen. We sturen bij waar mogelijk.”

Begripvol

• “Iedereen die zin heeft om te circussen of graag deel is van de circusfamilie, is welkom op 
Circusplaneet. Daarbij geven we ruimte aan ieders dromen, mening, mogelijkheden en 
beperkingen, dit in een context waarbij respect centraal staat.”

Betreedbaar

• “Iedereen is welkom met alle aspecten van hun identiteit. Tegelijk moeten we ook 
aandacht hebben voor de fysieke veiligheid bv. bij piercings.”

• “Al onze lesgevers zijn API’s (aanspreekpunt integriteit) en werken actief aan een 
veiligheidsbeleid dat zowel op zowel fysiek als emotioneel vlak sterk is.”



Integrale toegankelijkheid

Een ketting 
is zo sterk 

als zijn 
zwakste 
schakel. 

‘We staan open voor iedereen’



Onderzoek naar vrijetijdsdrempels bij jongeren 

Belangrijkste redenen om geen lid te zijn van een vereniging: 

• Aanbod spreekt niet aan: geen zin, geen interesse … (Bruikbaar)

• Communicatie: niet weten wat mogelijk is, geen overzicht, info onduidelijk … (Bekend, 

begrijpbaar)

• Kostprijs: te duur, kortingen zoals uitpas niet gekend … (Betaalbaar)

• Mobiliteit: moeilijk bereikbaar met de fiets (bereikbaar)

• Flexibel deelnemen aan aanbod (bruikbaar)

 Bij buitenlandse herkomst meer drempels, maar geen andere soort drempels!



Link naar brochure ‘hoe toegankelijk is jouw (vrijetijds)aanbod’?

Checklist toegankelijkheid 



Doe de scan voor je werking

• Ga naar pagina 10 op de brochure  ‘hoe 
toegankelijk is jouw vrijetijdsaanbod?’ 
 Indien je meerdere deelwerkingen hebt, 

kies 1 deelwerking. 

• Op welke B zie je het meeste groeimarge? 

• Op welke B blink je uit? 



Wil je meer weten? 

Link naar de padlet: https://padlet.com/febevandenbroucke/toegankelijke-vrije-tijd-verenigingen-lltcm4xew2vwbi2
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Meer info
www.integratie-inburgering.be

silvia.rodrigues@integratie-inburgering.be
nadia.elallaoui@integratie-inburgering.be


