Stad Handleiding
@ OLlCIGZnEE{a rde lenen bij de technische dienst

Een aanvraag indienen voor het ontlenen van stadsmateriaal en/of gebruik elektriciteit/water

1. WEBSHOP

Surf naar www.oudenaarde.be. Ga naar Vrije tijd en klik onder Evenementen op Evenement
organiseren. Kies vervolgens Materiaal aanvragen. Selecteer daar Materialen of
nutsvoorzieningen lenen bij de technische dienst.
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Aanvraag materiaal en nutsvoorzieningen

Wil je met jouw vereniging een activiteit organiseren en ben je daarvoor nog op zoek naar materiaal en/of nutsvoorzieningen (elektriciteit of water)?

De stad Oudenaarde wil initiatieven graag stimuleren en beschikt dan ook over meerdere uitleendiensten. Je kan zowel bij jeugdcentrum Jotie als bij de technische dienst terecht om materiaal te
ontlenen. Let wel: de uitleen van de technische dienst is alleen geschikt voor verenigingen en niet voor particulieren.

( Y Materialen lenen bij de jeugddienst > C > Materialen of nutsvoorzieningen lenen bij de technische dienst >

Is het de eerste keer dat je bij de technische dienst iets leent? Dan moet je een account aanmaken via de homepagina. Om te vermijden dat er ‘dubbele klanten’ in ons klantenbestand komen te zitten,
raden wij aan om je als nieuwe gebruiker te registreren via je rijksregisternummer of ondernemingsnummer.

( € Handleiding lenen bij de technische dienst )

2. REGISTRATIE
Wie online aanvraagt, moet zich eenmalig registreren en een account aanmaken. Ga naar
het tabblad Startpagina. Het is mogelijk dat je al in ons klantenbestand zit. Om te vermijden
dat er ‘dubbele klanten’ in het bestand zitten, raden wij aan om de eerste keer te registreren
via rijksregisternummer.
Indien je niet eerder materiaal ontleende, kan je je aanmelden als nieuwe gebruiker.
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Inloggen e-ID

Problemen met aanmelden?

>> Internet Explorer wordt niet langer ondersteund. U Gebruikersnaam

gebruikt best een andere internetbrowser (Chrome,

Wachtwoord
Firefox, Edge, Safari,...) om in te loggen op de webshop achtwoor

Indien het toch niet lukt om u aan te melden, neem da
contact op met de respectievelijke dienst:

Onthoud mij op deze computer
niet geschikt voor openbare computers

Cultuur - De Woeker: 055/33 5102 » Aanmelden als nieuwe gebruiker
Jeugdcentrum Jotie: 055/ 3344 90 -
Sportdienst: 055/ 314950 » Wachtwoord vergeten?
Toerisme & Evenementen: 055/31 7251

Technische Dienst: 055/311137

Indien u wenst aan te melden als contactpersoon van eel

Log in via gebruikersnaam en wachtwoord en niet via

het rijksregisternummer. Nadien kan u kiezen om verder
te gaan als uzelf of als de groep.

Cookies policy v.6.1.1.6




Eenmaal ingelogd, controleer je jouw gegevens bij mijn profiel — mijn gegevens.
Vul daar de gevraagde gegevens in. De velden met een * zijn verplicht in te vullen.
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Materiaal

Aanmelden als nieuwe gebruiker (1/3)

Soort gebruiker

Hoe wilt u dit account gebruiken?

® Als individu

Als u alleen uzelf wilt aanmelden.

O Als vereniging of organisatie

Als u zich wilt aanmelden als bv. een voetbalteam, buurtcomité, bedrijf ...

Logingegevens

Kies de gebruikersnaam en het wachtwoord waarmee u voortaan
wilt inloggen op deze site.

Uw gebruikersnaam bestaat minimaal uit é karakters en mag bestaan
uit letters, cijfers en de volgende tekens: -_@.

Woachtwoord moet aan volgende eisen voldoen:

- bestaat uit minstens & tekens

Gebruikersnaam

Wachtwoord

Herhaal
wachtwoord

VOLGENDE
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Onderaan kan je jouw aanmeldgegevens instellen. Wie daar niets aanpast, kan in de
toekomst verder inloggen via rijksregisternummer. Na het registreren krijg je een e-mail in
je mailbox. Daarin wordt gevraagd de registratie te bevestigen door op de link te klikken.
Wanneer je dat gedaan hebt, krijg je nogmaals bevestiging per e-mail dat de registratie

goed verlopen is.
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EVENEMENTEN,
Jeugd en Sport Webshop

Welkom!

Welkom DIENST TOERISME & EVENEMENTEN,

Hierboven kan u:

- Inschrijven op de activiteiten van Jeugd en Sport’

A & Mijn profiel =

Zalen en terreinen

Uitloggen

Materiaal
Sport

- Tickets aankopen voor de voorstellingen in 'De Woeker'
- Autoroutes, fietsroutes, wandelroutes en boeken kopen

- Uw Jotie-Pas opladen
- Materiaal aanvragen

'™ Q artikelen / € 0,00



3. MATERIAAL AANVRAGEN
Ga nu naar Materiaal en kies daar voor nieuwe aanvraag naast Aanvraagformulier materiaal
en/of nutsvoorzieningen.
STAP 1: Vul daar de datum en naam van het evenement in.
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Nieuwe aanvraag

Aanvraagformulier materiaal en/of nutsvoorzieningen

Aanvraagiormulier materiaal en/of nutsvoorzieningen

Aanvrager
DIENST TOERISME & EVENEMENTEN
Markt 1
9700 Qudenaarde
Telefoon: +3255317251
E-mail: evenementen@oudenaarde.be

» Profielgegevens wijzigen

Datum evenement

ven | 8| |©
ot | |8 [©

Naam evenement

Annuleren VA7 el



STAP 2: Vul in wie de organisator van het evenement is.
test

Enkel Oudenaardse verenigingen of verenigingen die een evenement organiseren in Oud de kunnen stad: iaal ontlenen. Commerciéle instanties en

particulieren kunnen hiervan geen gebruik maken. Materiaal kan maximum 6 maanden vooraf definitief gereserveerd worden. Alle aanvragen dienen ook
minstens 6 weken op voorhand te gebeuren.

Het is mogelijk dat het gewenste aantal niet (volledig) meer beschikbaar is. U wordt hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht. De ontlening van het
materiaal is gratis, contactpersoon 1 draagt evenwel de eindverantwoordelijkheid en zal i.g.v. aantoonbare schade een factuur ontvangen ten bedrage van de
herstellings- of vervangingskost. Het materiaal wordt door de technische dienst geleverd en nadien terug opgehaald, op voorwaarde dat de aanvraag tijdig
gebeurt.

Organisator

Naam van de organisatie (feitelijke vereniging, bedrijf, vzw, ...}

Contactpersoon 1 (eindverantwoordelijke voor de organisatie, steeds bereikbaar voor, tijdens en na het evenement)

Naam en voornaam * |
Adres - |
GSM - |
E-mail - |

|

Rijksregisternummer |

Is er een vervanger voor Contactpersoon 17 OJa O Nee

VOLGENDE
LN Eehll OPSLAAN | OPSLAAN
EN LATER AFWERKEN

STAP 3: Vul een omschrijving van het evenement in, alsook de plaats van levering voor het
materiaal.
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Startpagina Jeugd en Sport Webshop Zalen en terreinen Materiaal
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test

Omschrijving van het evenement

Waar gaat het evenement door?
[ Openlucht
[ tent
[ zaal/gebouw

Adres en precieze omschrijving van de locatie (plaats van levering voor het materiaal)
.

VORIGE

Annuleren [RelZF.Y.AN

EN LATER AFWERKEN

Cookies policy v.6.1.1.6



STAP 4: Duid aan welke materialen je wenst te ontlenen.

Klik op Verhuring toevoegen en duid aan welk artikel je wenst en het aantal. Klik hierna op
opslaan en herhaal deze stap wanneer je meerdere artikelen wil toevoegen.

Stad Hallo DIENST A & Mijn profiel v Uitloggen ™ 0 artikelen / € 0,00
Oudenaarderosrsves
EVENEMENTEN,

Startpagina Jeugd en Sport Webshop Zalen en terreinen
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test
Ontlenen van materiaal

Hieronder kunt u oplijsten welke artikelen u wenst te ontlenen van onze stadsdiensten. Klik op "Verhuring toevoegen” om het
g

Verhuring toevoegen

ARTIKE VAN TOT

Geen verhuringen gevonden
VORIGE 'VOLGENDE
Annuleren Jel:SRV.LN Wel SFY.1]
EN LATER AFWERKEN

Details verhuring X

Huurperiode * Van woensdag 23 augustus 2023 00:00

/ Tot woensdag 23 augustus 2023 23:59 @

|| Heras (H:2m. - L:3,5m.)

\ 1 |5 max. 50

Prijs € 0,00
Waarborg € 0,00
Totale prijs € 0,00

HERBEREKENEN Annuleren a5V

o (3

Aantal

STAP 5: Indien je water- of elektriciteitsvoorzieningen wenst, kan je die hier aanduiden.

Druk op Verhuring toevoegen en duid aan welk artikel je wenst en het aantal. Klik hierna
op opslaan en herhaal deze stap wanneer je meerdere artikelen wil toevoegen.
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test

Aanvragen nutsvoorzieningen

Indien-+ weates~af elektriciteitsvoorziening wenst, kunt u dit hieronder aanvragen.
Verhuring toevoegen

ARTIKEL AANTAL VAN TOT

Geen verhuringen gevonden
VORIGE VOLGENDE
Annuleren QeI EVINN Mol WA
EN LATER AFWERKEN
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Details verhuring x

Huurperiode * Van | vrijdag 8 september 2023

18:00 | ®

a
Tot | vrijdag 8 september 2023 | E | 20:00 | ®

Artikel * || Elektriciteitsverbruik |

Aantal \ 1 3 max.1

Prijs € 32,67
Waarborg € 0,00
Totale prijs € 32,67

HERBEREKENEN Annuleren eV

Stap 6: Indien je nog bijkomende info of vragen hebt, kan je die hier typen.
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Bijkomende info of vragen

eeft u nog bijkomende informatie of vragen, vermeld deze hieronder.

VORIGE AANVRAAG INDIENEN
Annuleren [EelSWV.N Wel SRV
EN LATER AFWERKEN
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STAP 7: Druk nu op voltooien en dien je aanvraag in.

Als je wenst te controleren of je aanvraag ingediend is, kan je die terugvinden bij Materiaal
> Mijn ingevulde aanvragen > Ingediende aanvragen.
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Bijkomende info of vragen

Heeft u nog bijkomende informatie of vragen, vermeld deze hieronder.

VORIGE AANVRAAG INDIENEN
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Historiek en overzichten
Mijn ingevulde aanvragen -
Onafgewerkte aanvragen Ingediende aanvragen
NUMMER DATUM AANGEMAAKT OMSCHRUVING DATUM EVENEMENT

Geen ingevulde aanvragen gevonden.

4. OPSLAAN EN LATER AFWERKEN

Wanneer je je aanvraag later wenst af te werken, kan je tijdens elke stap kiezen voor

OPSLAAN en later afwerken.

Op deze manier worden je reeds ingevulde antwoorden opgeslagen zodat je ze niet
opnieuw hoeft in te vullen. Je opgeslagen formulieren kan je terugvinden bij Materiaal
> Mijn ingevulde aanvragen > Onafgewerkte aanvragen.

Stad

Hallo DIENST
Oudenaardeosrsve s
EVENEMENTEN,
Startpagina Jeugd en Sport Webshop
Materiaal

Sorteer:| Omschrijving (A-Z) »

OMSCHRUVING

Aanvraagformulier materiaal en/of nutsvoorzieningen
Aanvraagformulier materiaal en/of nutsvoorzieningen
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Zalen en terreinen
Sport
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Q

Zoeken

Mijn ingevulde aanvragen

NIEUWE AANVRAAG
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Stad A & Mijn profiel = Uitloggen ™ 0 artikelen
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Jeugd en Sport Nebshop Zalen en terreinen Materiaal
Sport

Historiek en overzichten

Mijn ingevulde aanvragen / v

Onafgewerkte aanvragen

NUMMER DATUM AANGEMAAKT OMSCHRUVING DATUM EVENEMENT

Geen ingevulde aanvragen gevonden.

INGEDIENDE AANVRAGEN
Goed om te weten is dat als je een nieuwe aanvraag wilt indienen die min of meer dezelfde

informatie bevat als een van uw vorige aanvragen, je kan kiezen voor copy. Op deze manier
hoef je niet alle informatie opnieuw in te vullen.

VRAGEN OF PROBLEMEN?
Stuur een mail naar materiaalevenementen@oudenaarde.be en we zullen je vraag zo

spoedig mogelijk beantwoorden.
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